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Minden jog fenntartva!

Ez a konyv egy olyan menedzsment eszkoztarrdl szol, amit kigondolni tovabb tart, mint bevezetni.
Minthogy minden, ami a sikerhez kell, benne van a szervezetben, a bevezetés pillanatdaban, azonnal
eredményt hoz. Az lizleti hatds menedzsment 1ényege, hogy a szervezet mashogy beszél ugyanarrdl.

Van egy tollad? Ha ezt a kérdést tessziik fel barkinek, az rogton tapogatni kezdi a zsebeit vagy
tivé teszi a taskajat, hogy taldljon egy tollat nekiink. Kérdés nélkiil. Ha valaki csak azt valaszolja,
hogy ,van”, de nem mozdulna, rossz néven vessziik téle.

fgy torténik ez a céges kommunikacidban is. Szétkommunikéljuk a szervezetet.

Kérdezziink valamit barmelyik munkatarsunktol, aki szembejon a folyosén - legyen az a
szennyviztisztito mikodési koltsége vagy azoknak az iigyfeleknek a szama, akik két hetes késéssel
egyenlitik ki a szamlaikat -, mar szalad is el6banyészni az adatokat, de legalabbis telefonalni kezd,
leveleket irni, hogy el6teremtse nekiink a kért szamot. Ez van belénk kddolva, és éppen ez az, amivel
szétzildljuk a hatas- és felelésségkoroket, elmossuk a munkakorok hatdrait, és tesziink hatalmas
terheket a munkatdarsak valldra.

Addig tehetjiik, amig a piac finanszirozza,

hogy két-hdromszoros raforditadssal mikodik a szervezet. A valsadg utani piac azonban mar a
sziikséges, egyszeres raforditdst sem akarja finanszirozni mindenkinek.

A versenyképesség zaloga,

hogy a cégvezetés megtaldlja-e azokat a menedzsment eszkézoket, amivel a piacanak
megfeleléen tudja irdnyitani a szervezetet. Valamint az is, hogy a piaci valtozdsokat milyen gyorsan
tudja lekovetni ezekkel az eszkozokkel.

A harom szerepld, Robby, Andreas és Kevin, igazgatok. Gimnazista koruk 6ta baratok, havonta
egyszer, péntekenként 0sszejonnek és beszélgetnek. Andreas prémium termékeket gyart, és
mostandban elvittek egy terméket tole. Kevin tomeggyarto, és lehet, hogy ki kell segiteniiik egy
masik lokéaciot kapacitdshiany miatt. Robby egy piacvaltads kozben van az értékesito-szolgaltato
cégével, és ezt az értékesitok kompetencia felmérésével inditotta el. Egy honap alatt messzire
jutnak, a kényv arrél szol, hogyan.



Péntek este

- Na, sikeriilt behozni azt a multkori lemaradast? - Andreas még azt sem varta meg a kérdéssel,
hogy Kevin leuljon.

- Szia. Milyen lemaraddast? Ja, azt! Igen, de most van tjabb - gombolta ki a zakéjat Kevin,
mikozben elhelyezkedett a fotelben.

- Nem is a lemaraddssal van a baj, hanem hogy mindig Gjra megtorténik - hajolt kozelebb a
baratjahoz.

- Ott &llunk a tébla el6tt, és minden nap megigérik, hogy rendbe hozzék, hogy tudjak a megoldast,
hogy mi volt a probléma, és holnapra mar csak szazzal lesznek elmaradva. Aztdn méasnapra még
szazzal né a lemaraddas. Mert tjra ledllt valamelyik gép, vagy elfogyott az anyag. Mindig torténik
valami varatlan. Es tudod mit, ezek jo szakemberek, akarnak is, nem mondhatom, hogy nem. De
valahogy kicsuszik a keziikbél, elsiklanak dolgok felett, vagy nem tudom... tényleg nem... Néha
legaldbb annyira tehetetlennek érzem magam, mint ahogy - gondolom - 6k....

- Na, megjott, ...itt van Robby - Kevin oriilt, hogy abbahagyhatta, gy érezte, mintha
gombnyomasra jott volna ki beléle. El is csodéalkozott egy kicsit, ilyen lenne, megkérdezik és dol
beldle a panasz?

- Bocs, hogy késtem, mar rég itt vagytok? - Robby valahogy feliidiilés volt, és beldle is jott, még
gombnyomas sem kellett.

- Egész héten Oriltek haza van és még a péntek délutdn is megcsuszott. - Robby intett a
pincérnek, mikozben feldobta a zakdjat a fogasra és meglazitotta a nyakkenddjét.

- Mirdl van sz6? - vetette le magat a kanapéra, és nézegetni kezdte az étlapot.

- Helld, Robby, a lemaradéasokrol, Kevin lemaradasairdl beszéliink... En mar kértem teat, még -
megkdszoriilte a torkat - vezetek ma. Koran kell elmennem... - Andreas kitette maga elé az asztalra a
telefonjat.

- Te, a multkor mar nem beszéltiink errél, a vevé nem nyom ilyenkor, mikor lemaradtok? Nekem
még csak le se kell maradnom, mégis minden telefonom egyszerre hiv, és mondja, hogy nem
allithatom le a gyarat - fordult vissza Andreas Kevinhez.

- Ti mar rendeltetek? - kérdezte Robby, aki szeretett volna bekapcsolddni a beszélgetésbe. De
Andreas csak intett, hogy 6 mar rendelt, Kevin az italara mutatott és Andreashoz fordulva folytatta:

- Ha kiszallitasra gyartanank és nem a kapacitasra terveznénk, akkor nyomna. A multkor is
beszéltiik mar veled, nekiink a napi termelési tervhez képest van lemaradasunk. Készletre gyartunk,
heti egyszeri kiszallitdssal. Csak nem azt gyartjuk, ami kell, senki nem nézi a készlet O0sszetételét.
Emiatt késhetiink a kiszallitassal, vagy dragan szallitunk ki, na meg a készleteket is lassan tudjuk
csokkenteni. Egyediil a hatékonysag mutaténk igazan jd, a tobbi is zoldben van, és ennek oriiliink.



De tudod, igazabdl még csak ez sem baj - Kevin kozelebb hajolt Andreashoz - A baj inkdbb az, hogy
mindig ugyanazokat a problémakat oldjuk meg... mindig ugyanarrol beszéliink, hogy ebben nem
jutunk elébbre.

Jott a pincér, Robby rendelt, majd kihasznalta az id6leges csendet:

- Na, majd én megmondom neked a tutit. Mindjart befejezziik ezt a szervezetfejlesztési bulit,
mondom neked, kompetencia-szupermen lettem. Csak egyet nem értek. Mi megpusztulunk, hogy
megbizasokat szerezzlink, nektek meg csdéstél van megrendelésetek. Mi a miivészet abban, hogy a
hatdridére megcsinaljatok? Ti éhen halnatok az én ipardgamban - délt hatra, mik6zben baratsagosan
hatba veregette Kevint.

Robby kortlnézett az étteremben. Jo érzés toltotte el. Minden hdénap elsé péntek estéjét itt
toltotték. A fények melegek és gyengék, baratsagos fotelekben lehetett kényelmesen tolteni az idot.
A t6bbi asztalnél {il6k inkdbb homalyos sziluettek voltak, mint his-vér emberek. O pedig elégedett
volt magaval és a vildggal. Megkapta a jovahagyast, elkezdheti fejleszteni a szolgaltatasi tzletagat,
Uij piacot nyithat. Ertékesitésben jé volt, jottek a szamok, de a piac elkezdett doglédni. Most viszont a
piacvaltassal lesz még jo harom éve itt, aztdn mehet a nagyok kozé...

- J6 napod lehetett - mondta Robbynak Andreas.
- Shoeshine and smile - nevetett fel Robby.

- Te fallabdaztal mar vele? - fordult Kevin Andreashoz, mintha Robby ott sem lenne. Andreas
Robbyra nézett, és nemet intett a fejével.

- Hét, lassan én sem fogok, mar nem birom vele a tempot... Talan a golf, mi, Robby? - de Robby
nem vette a lapot.

- Figyelj - tért vissza a targyhoz Andreas -, nekem meg a hatékonysaggal van folyamatosan bajom
- belekortyolt a tedjaba. - Ma is majdnem kiment egy arajanlat igy, hogy a munkadrakat nyolcvan
szézalékos hatékonyséagra szamolték ki. Es oda is irjk... Azt hittem eldurran az agyam. A vevé nem
hiilye, nem fogja megfizetni, hogy nem tudunk szdzon menni...

- Munka vége, esziink - Robby mindig is kissé tulzonak talalta azt a komolysagot, ahogy Andreas
a munkajat kezelte, és mintha kalapbol hizta volna el 6ket, elegans blivészmozdulattal mutatott a
megrakott talcakkal kozeled6 két pincérre.

- Vacsorat is rendeltél? - Andreas nem akart sokaig maradni, még dolga volt.
- Kétszemélyes tal - Robby egy kézmozdulattal leintette Andreast. - Harman csak elbirunk vele.

Az étel izletes volt. Evés kozben Kevin azon gondolkodott el, hogy Andreas miért feszegette ezt a
lemaradas-torténetet egy honap utan. Vagy olyan dramaian adta volna elé a multkor? Hiszen
mindennapos dolog, a fénokei se torédnek igazan vele... - rossz érzése tamadt, lehet, kicsit jobban
kellene figyelnie a gyarra, mar nem is jar a csarnokba olyan siiriin, mint szokott.

Aztén azon tlin6dott el, hogy Andreas nem jar el se focizni, se fallabdazni mar egy ideje velik.
Teat iszik, mert pénteken este még vezet. Hova mehet ilyenkor? Majd felhivom - hatéarozta el,
mikozben akkuratus mozdulattal keresztbe tette a tanyéron a kést és a villat. Hatraddlt. A zajok
puhdk, az agya iires - el is dAlmosodott. Intett a pincérnek még két italért.

Mire a méasik kettd is befejezte a vacsorat, a pincér meghozta az italokat, aztan elvitte a
teritékeket. Robby letorolte a frissen csapolt sor kemény habjat a fels6 ajkarol és belekezdett.



- Ezt hallgassatok. Nincs darabszam, nincs hatékonysag, biznisz van. Megkaptam. Szolgaltatasi
lizletdgat nyitunk. Nincs tobbé dobozos termék, amit vagy megvesznek, vagy nem, illetve van, de
most nem ez a l1ényeg. Jon a nagy pénz. Elindulunk a nagy piacon - a millids megrendelések piacan.
Projektet adunk el kiityiik, meg éves szerzédések helyett, na, jo, mellette. Ez am a nagy falat, mi?
Mit szoltok hozza?! Mar kész van a stratégia, vision, mission, csilivili, hétvégeken vitorlazas, golf,
léghajo a leend6 tugyfelekkel- egy hajtasra kiitta a sorét. A szeme mar nem csak csillogott, hanem
egyenesen ragyogott. - Valtozads-menedzsment... ez az, amit most tanulok. Na, kovettek?

- Ez az a szervezetfejlesztés buli, amit mondtal? - kérdezte Andreas, de mintha nem érdekl6dott
volna, lathatolag tulsagosan el volt foglalva a sajat gondolataival.

- Ez, kérlek szépen. Jonnek tandcsadok, interjuznak az emberekkel, nézegetik a munkakori
leirdsokat, szervezeti abrat, aztan jonnek hozzam, és elmondjak, amit addig is tudtam - nevetett. Na,
nem egészen igy. Azért az meglepett, mikor megmutattak, hogy minden tzletdgunknak sajat
ugyféladatbazisa van. Ezt képzeljétek. Ha iizleti iigyfél, akkor a magan-szektorosaim nem latjak. Se
6t, se az alkalmazottait, pedig mennyi egyéni szerz6dést lehetett volna kotni, mennyi elvesztegetett
lehet6ség... Ha nagy izleti igyfél, akkor az ipardgi szektorosaim nem latjak. Bombazzuk 6ket harom
helyrél, minden tzletdgam a sajat szerzddéseit ajanlja nekik, az iigyfelek meg nem értik, hogy
olyanokat ajanlunk, amit 6k mar vagy megvettek, vagy mar rég nem ez kell nekik.

- Es hogy intézted el? - kérdezte Kevin, de nem nagyon érdekelte a dolog; tudta, hogy a baratja
mar elintézte. Robbyt nem batortalanitotta el, hogy a baratai ilyen kedvtelenek voltak. Sétlan egy
bagazs...

- Az informatika intézi, én sehogy. Egy nagy kozos adatbazis, és kész. Mindenki lathatja, ki,
mikor, milyen ajanlattal kereste, meglett az tizlet, vagy nem lett meg. Tudni fogjuk, hogy az tgyfél
fejlédik-e vagy sem, van pénze, vagy nincs, érdemes-e foglalkozni vele, vagy csak arra kell figyelni,
hogy idében befizesse a szamlékat. Felépitjiik az iigyfelet - igy hivjék ezt. Ugyfél - branding - intett
még egy italért. - Jovo hétre meglesz. Pikk-pakk... - Robby elszant volt. - Ha nem, kiadom az egészet
megbizasba - hiizta meg a poharat.

- Ez a szervezetfejlesztés? - kérdezte Andreas tiirelmetleniil, és ranézett az 6rajara.

- Mi més lenne? Ezt mondtdk a szervezetfejlesztok. - merengve nézte és forgatta a kezében a
poharat. - Akkor ez a szervezetfejlesztés... nem? - olyan volt, mintha bosszantani akarta volna
Andreast.

- J6, komolyra forditva, volt munkakor-, meg kompetenciaelemzés is, interjik, shadowing,
assessment center, meg ilyesmik. Birod ezeket a szavakat, mi, Andreas?! - tényleg bosszantani
akarta, hidnyzott neki az az Andreas, akit ismert, a tettre kész, az érdekl6dd, aki meg akarja
valtoztatni a vilagot.

- Mennem kell - 4llt fel Andreas. Kiszamolta, és letette a pénzt az asztalra, a telefonjat zsebre
tette. - Rendezzétek nekem is, vacsora és tea. Egy honap mulva ugyanitt?

- Legyen inkabb két hét mulva - javasolta Robby.

- Hivlak a jové héten - Kevin Andreas intésébdl latta, hogy hallotta, amit mondott, de mar csak a
hatat lattak, ahogy tavolodott. Kint éppen abban a pillanatban szakadt le az ég, amikor kilépett az
ajton, a friss zapor szele becsapott az ajton.

- Mi baja van? - kérdezte Robby Kevint.

- Nem tudom. Nem tudom, hogy lenne baja. Miért bosszantottad? - Kevin arra gondolt, hogy



Andreas minden lehetséges iizleti iskolat kijart, MBA-je van, eléadasokra, konferencidkra hivjak;
sokat dolgozik a munkdajan, nem csak bejar, ahogy 6. Robbyt viszont mindig csak a kovetkezd 1épés
érdekelte; kiilondsen, ha az a karrierjének kedvezé volt.



